SKOHOMHKA ITPEJAITPUATHH
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METOAUYHUIA X IHOJ0 AHAJI3Y IIPOLECY ®OPMYBAHHS
IHOOPMALIITHUX PECYPCIB Y CHCTEMI MAPKETUHTOBOI'O
MEHEJJKMEHTY IIITPUEMCTB

[pobnemoro, o MoTpedye CBOEYACHOTO PillleHHs], € moTpeda B HAYKOBO-OOTPYHTOBAHIM METOMMIII
010 aHAIT3y Ipolecy GhopMyBaHHS iHQOPMAITIMHUX PECYpCiB Y CHCTEMI MapKETHHIOBOTO MEHEIDKMEHTY
TOProBeNbHOro  miAmpuemcrBa. IlpoOnemu  ¢dopmyBanHs —iHQOpMAaLIMHUX pecypciB y  cucreMi
MAapKETUHIOBOr'0 MEHEIDKMEHTY MIANPUEMCTB AOCTIKYBaucs B podorax yueHnx: Apcekoro FO.M., Bypsika
B.B., Bacuniga B.b., Binanuyka O.10., €xoBoi JI.®., [BanoBa M.M., Matgieako O.B., Orypriora B.B,
Tokapesa b.€. [seup Lb., lpeiinepa FO.A., Xypcu M.M. Ta in. OgHak, HEOOXiTHO BII3HAYMTH, IO Y
OLTBILIOCTI OIMyOTiKOBaHMX POOIT aBTOPH HEAOCTATHBO YBATU MPHUIUIAIOTE MPAKTHYHUM MUTAHHSIM METOIUKH
JOCIIHKEHHS mpotecy GopMyBaHHs iHQOpPMALIHUX pecypciB y CHCTeMi MapKETHHIOBOIO MEHEKMEHTY
TOPrOBENBLHOrO MiANPUEMCTBA.

VY 3B’s3Ky 3 UM, META IIi€1 CTaTTi MOJSIrae y HaJJaHHI HAyKOBO-METOIUYHOrO TIXOY MO0 aHAI3Y
nporiecy (hopMyBaHHs iH(DOPMAIIHHUX PECYPCIB y CHCTEMI MapKETHHTOBOIO MEHEKMEHTY TOPTOBEILHOTO
MiIpUEMCTBA.

JlocsiTHEHHS cTpaTeriyHoi METH PO3BUTKY OYyAb-SKOTO TOPrOBENBLHOTO MiAMPHEMCTBA 3AICKUTH Bill
SAKOCTI OpraHizamii B CHUCTEMi MEHE[KMEHTY ABOX B3a€EMOIIOB SI3aHMX NpoIeciB — (QOpMyBaHHS Ta
BUKOpHCTaHHS iH(pOpMaIiiHUX pecypciB. 3a yMOBM e(EKTHBHOI OpraHi3alii Ta YHpaBIiHHSI IMMH
nporecaMd Ha TOProOBEILHOMY ITANPHEMCTBI JIOCSATAEThCSA CTpaTerivHa MeTa HOro pO3BUTKY, IO
BIJI3EPKATIOETHCS. Yy TOMIMIICHHI €KOHOMIYHHMX TOKa3HHKIB — 30UIBIICHHI 00Csry peaiisaiii TOBapis,
NpHOYTKY, PEHTa0eIBHOCTI.

3 MeTor0 MiITBEPIDKEHHS] LBOTO TBEPDKEHHA Ta ampoOallii TEOpeTHMYHHX OCHOB iHTerparii
iHpopMaLifHUX pecypciB y CHCTeMi MAapKEeTWHIOBOTO MEHEIKMEHTY TOPTOBEIBHUX MiANPHEMCTB
MPOBEICHO KOMILTEKCHE IOCTIKEHHS Ha TphoX mimnpuemcrsax Jlonenskoro periony — BAT «Hopm», TOB
«Jlonbac ITnroc», TOB «/13I" i EBA», siki 3aiiMarOThCSI TOPrOBEIIEHOIO JSUTEHICTEO.

3amis 1BHOro 3alporOHOBAHO METOAWYHMH MiAXiJg MIONO OIHKM CHUCTEMH MAapKETHMHTOBOTO
MEHEKMEHTY Ha OCHOBI peaizawii iioro 6a30Bux (HyHKUIH 13 BUILICHHSIM MpiopuTeTy (HyHKIIT IITaHyBaHHS
BUTpaT 1 pe3yJbTaTiB TOPrOBENBHOI iSNIBHOCTI, CYTHICTh SIKMX IOJSITA€ Y BUKOPUCTAHHI HACTYITHOIO
TOPSIIKY TIPOBEACHHS PO3PAaXyHKIB. CTYMIHb JOCSTHEHHS IPOTHO30BaHOI METH MAapKETUHIOBOI'O
MCHE/DKMEHTY 3 YpaxyBaHHSAM 3MiHM i-TO SIKICHOrO IIOKa3HWKa Yy 3BiTHOMY mepiomi (AZis.), skwit
po3paxoByeThCs 3a hopMyIioro 1:

AZ ia.= [(Op .} .+ Op .n.)+ (17([; .+ In .)+ (LIn .} .+ Yn .n.)+ (P([) .— Pn )]— 4, koeg ., (1)

CTYIIHb ©(PEKTUBHOCTI IUIAHYBAHHS BUTPAT Ha JOCSTHEHHS METH MapKETHHIOBOIO MEHEIKMEHTY 3
ypaxyBaHHSM 3MiHH i-X sikicHHX (Op., I1, Yn.) Ta i-ro xiapkicHoro (Cp.) MOKa3HHKIB y 3BITHOMY Hepiofi
(Es.), sika po3paxoBYeTHCs 32 (POPMYIIOHO 2:

Eg.:[(Op .} .+ Op 'n')+ (g .+ In ) +(’{n ..+ Un .n.)j+3’med7 . (2)
(Cp .+ Cp m) (Cp.¢p.+Cp.n) (Cp.¢p.+Cp.n)

3a po3po0IeHOI0 METOMKOIO OYJI0 OLIHEHO CUCTEMY MapKETHHTOBOI'O MEHEHKMEHTY Ha KOXKHOMY 3
JOCITDKEHUX TIAMPUEMCTB 3 TOUKH 30pY €(heKTHBHOCTI IUIaHYBaHHS BUTpAT 1 Pe3yJbTaTiB TOProBeIbHOL
nisttbHOCTI (puc. 1).

Cepen TpbOX AOCIIDKEHUX MIANPUEMCTB Y HAHOUTBII NPHBAOIMBOMY CTaHI MOYKHA BU3HATH CUCTEMY
MapketrHrosoro meHemkmenTy Ha TOB «/I3I" i EBA», a Haii0inbm ripmmii ctan € Ha TOB «Jlonbac
[lImoc». ¥V Tol &e Yac, Ha KO)KHOMY 3 HHMX TOTPEOYEThCS BIOCKOHAIEHHS CHCTEMH MAapKETHHIOBOTO
MEHEKMEHTY 3a JIOTIOMOr'OI0 peatiizauii (yHKIiH maHyBaHHs, OpraHi3alii, MOTHBALil Ta KOHTPOIIO SIK HA
cTaisX peaizarii mpoayKLii 3a/11s1 30UIbIIeHHsT 00CATiB MPUOYTKIB, TAK 1 HA CTA/IIAX YIIPABIIHHS BUTpAaTaMU
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S3KOHOMHUKA ITPEJAITPUATHH

3a1sl ONTHMI3AIll PecypciB, SKi CKIAJAIOTh COOIBApTICTh, Ta MIJBUIICHHS PiBHA PEHTA0CITHHOCTI Bif
MIPOIAXKY TPOIYKIIii.

6aniB 0,5- R
B cryninp qocsirHe HHs
0,4 NPOrHO30BAHOI METH
0,31
0.2 B cryneHs edeKTBHOCTI
IUIAHYBAHHS BUTPAT i
0.17 pe3yJabTaTiB
0 .
BAT "Hopn" TOB "Jon6ac TOB "I3I' i nianpuemcrea

ILaxoc" EBA"

Puc. 1. Ctyninb gocsirHeHHS MeTH Ta e()eKTUBHOCTI IIJIaHyBaHHS BUTPAT 1 pe3y/IbTaTiB MApKETHHT OBOT'O
MEHEKMEHTY Ha JIOCIIIHKEHNX TOProBebHUX mimmpueMctax y 2012p.

Husbka cTymiHp JOCATHEHHS MeTH Ta eQEeKTHBHOCTI IUIAHYyBaHHS BHUTpAaT 1 pe3yJbTariB Ha
JOCIIDKEHNX TANPUEMCTBAX € HACHIIKOM HeeeKTUBHOCTI mpouecy QopMyBaHHS iH(OpMAaIiiHUX
pecypciB y cUCTeMi MApKETHHIOBOrO MEHEPKMEHTY. Buxomsun 3 miei HaykoBOi poOiieMl MPOMOHYIOTHCS
METOIMYHI MiAXOAW A0 3AIMCHEHHS aHani3y mporecy (opMyBaHHS iHQOpPMALIHUX pecypciB y cucTemi
MAapKETUHIOBOI'0 MEHEKMEHTY TOPTOBEIBHOrO MiANPHEMCTBA 3 BUKOPHUCTAHHSAM PO3POOJIEHOTO aJrOpUTMY
(puc. 2).

BinmoBigHo po3pobieHoro anroputMy BUKOpUcTaHo Te3aypycHa Mipa FO.1. Ineiinepa [1, c. 36-37],
3a SIKOI0 AKICTh iH(opMamii BU3HAHO IHTErPaTbHUM KPUTEPIiEM, Y SKOMY BPaxOBaHO BCi iHIN KpUTepii
(pernpe3eHTaTHBHICTD, 3MICTOBHICTB, JIOCTYITHICTh, IIOBHOTA, CBO€YACHICTh, AaKTYaJIbHICTh, CTIHKICT,
TOYHICTB, I[IHHICTH Ta JOCTOBIPHICTH). [l BHKOPUCTaHHS PO3POOICHOrO AIrOPUTMY Ha JOCIIHKESHHX
MiNPUEMCTBAX TPOBEACHO SKCIIEPTHE JOCTIPKEHHSI 1010 OLIHKA BH3HAYCHUX KpuTepiiB. JlocmimkeHHs
npoBoarIIocs 3a Te3aypyckoro Miporo FO.1. [Inelinepa BITHOCHO 3 KOKHOTO 3 00’ €KTIB 3a 0aJIOBOIO MIKATIOK0
Bix 0,0 no 1,0. ExcriepraM Ha KOXKHOMY MHiATIPUEMCTBI OYIJI0 HATAHO MOMKIIMBICTD OIIHUTH KOXKEH 3 00 €KTIB
3a mkanoro Big 0,0 mo 1,0 Ta po3paxoBaHO iHTErpajbHHN KpUTEpiH «iKicTh iH(OpMalii cepenoBHIIA
nocradaHus» (Ai.n.):

P Z Ki.d..Klo , €]

ne K1... K10 - BinnoBigHi kputepii indopmarii 3a Tezaypycnoro Miporo FO.L. [ueiinepa.
Ha KOKHOMY 3 MiNPUEMCTB BU3HAYEHO cepenne 3Hauenns (Ai.n.) 3a KOKHUM i3 kputepiis Ki, 1m0
BIZIMOBiIa€ CyKYITHOMY 3Ha4€HHIO 00’ €KTIB aHaJi3y cepeloBHILa ocTadaHHs inpopMallii, 3a popMyoro 4:

’qi'_”'(la):Z(H3HC?K6¢06:F;C)K1' @

Otpumani AaHi JO3BONWIM JIATH BHUCHOBKIB: SIKICTh OTpUMaHOi iH(opMauii BIUTMBaE Ha 3MiHY
OCHOBHHMX EKOHOMIYHHMX TOKA3HHUKIB 1H(OpMAIil; OTHOYaCHO BCTaHOBIIOIOTHCA SIK MPOOJIEMH OTPUMAHHS
indopmartii Bif 30BHIIIHIX TTOCTAYaNTBHUKIB (Si.7.), TaK i 32 KOKHUM KpuTepieMm Te3aypycHoi mipu (Ai.n.):
tak, st BAT «Hopm» crpareriyHuMu mpioputeTaMH y LBOMY HamlpsMi € BIOCKOHAJICHHS IPOLIECY

¢dopmyBaHHs iH(pOpMAaIIii MpH PoOOTI 3 TMOCEPESAHUKAMH, KOHKYPEHTAMH Ta CIIOXKHMBaYaMu (3HAYCHHS
Ain<0,80), a TakoXK TOMNIMIICHHS SKOCTI TaKUX KPHUTEpiiB iH(pOpMAILi, 5K pPernpe3eHTaTUBHICTB,
aKTyalbHiCTh, critikicte 1 Tounwicts (Ai.n.<0,80); min TOB «Jlonbac IDmoc»  cTpareriyuHuME
MpIOpUTETAMH y IIbOMY HalpsMi MOXKHA BBayKaTH BJIOCKOHAJIEHHS Iporiecy (HopMyBaHHS iHpoOpMaIlii mpu
po0oTi 3 OCcEpeTHUKaMK, KOHKYPEHTaMH Ta CIIOKMBAdYaMH, a JI0 KPUTEPIiB, SKICTh KOTPHX MOBUHHA OyTH
TOJTIMIIICHOO CJTiJ] BIIHECTH 3MiCTOBHICT, JOCTYITHICTh, IIOBHOTY, CTIHKICTh, TOCTOBIpHICTh; it TOB «/13I"
i EBA» mepuioueproBumMu opieHTHpaMH € BIOCKOHAJEHHS MpoLecy 30MpaHHs iH(popMamii Ha cerMeHTax
MOCEPETHUKIB 1 TPOMAJICHKOCTi, & JI0 KPUTEPiiB, SIKi TOBHHHI OyTH BPaXOBaHUMHU 3 METOIO IiJBHIICHHS
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SKOCTI iH(opMaIii y MUIOMY CHiff BiJHECTH 3MICTOBHICTh, JOCTYITHICTh, CBO€YACHICTh, TOYHICTh 1

JOCTOBIPHICTb.

SKOHOMHKA ITPEJAITPUATHH
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Puc. 2. Anropurm anani3y nporecy GpopMyBaHHs iHPOpMALIIITHUX pecypciB y cucTeMi
MapKETUHIOBOI'0 MEHEIDKMEHTY TOPrOBEJIBHOIO MiANPUEMCTBA
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SKOHOMHKA ITPEJAITPUATHH

Skmo y UwinoMy XapakTepusyBaTH SIKICTb TIpOLeCY OTpUMaHHS iHGopmaulil 3 30BHILIHBOTO
CepeloBHIIA Bil yCiX 00’€KTIB aHAJi3y Ha JOCIIHKEHUX TOPTOBENBHMX MIANPUEMCTBAX 13 ypaxXyBaHHSIM
OLIIHEHHMX eKCIepTaMH KpUTeEpiiB, TO 3acTocoBana TesaypycHa Mipa FO.Illnelnepa mo3BoNsE BU3HAYUATH
MIJTBHICTE OTpUMaHOI iH(opmarii (//fi.n.) 3a HACTYITHOIO TOTOXKHICTIO:

Ifin. = Ain.(Ki) # in.— min, )

nie Binxuienns Ki oBMHHO OyTH MiHIMAJILHAM BiJl CEpEIHBOro 3Hauenns (A i.n.).

3 ypaxyBaHHSIM OTpPUMaHHX JAHUX MOKHA BU3HAYMTH, IO, OUIBII YIOPSAKOBAHHM € IIPOLIEC
(hopmyBanHs iH(opMmartii 3 pisHUX 00’ekTiB aHani3y Ha BAT «Hopn», ne 3HaueHHs «/[[i.n.» € HaliMEHIIIM
(=0,08), a menm ynopsimkoBannm — Ha TOB «Jlonbac [Tmroc», ne ne 3nadenns aopiHioe 0,20. OuewHO,
II0 OTPUMAHOI OLIHKK Tpouecy (opMyBaHHS iHPOPMALIHHUX pecypciB y CHUCTEMi MapKETHHIOBOI'O
MEHE/KMEHTY Ha JIOCHIKEHUX TOPrOBENbHMX MIANPHEMCTBAX JMINE HAa OCHOBI aHaJi3y CEpeIOBHIIA
MOCTAaYIBHUKIB HE JIOCTATHBO, LIO 3yMOBJICHO 3pOOJICHMMH BHCHOBKAaMH Ta, BIIIOBIIHO, BH3HAYa€e
aKTYyaJIbHICTh MOAJIBIIOrO BUPIIIEHHS &ITOPUTMY 32 HAIPSIMKOM aHaNi3y YAUHHHUKIB 00’ €KTiB 30BHIILIHHOTO
CepeloBHIIa, sIKi BIUIMBAIOTH HAa (PopMyBaHHS iH(opmalii — aemorpadiuHuMX, €KOHOMIYHHX, HAYKOBO-
TEXHIYHHX, KYJBTYPHHX, TIOJITUKO-TTPABOBHX 1 COLIaJIbHUX YMOB XKUTTS HaceleHHs (etar 1 anropurmy).

J11st IpOBEICHHS TAKOTO aHATI3y BUKOPHCTAHO aHAJIOTIYHI METOIMYHI ITiTXO/M, Ha OCHOBI SIKMX OYJI0
MPOBEJICHO aHaJIi3 CepeIOBHIIA ITOCTaYaHHs iH(popMarlil (30KpemMa — 3aCTOCYBaHHsI Te3aypYCHOI MipH OLIHKH
kputepiiB FO.1. Iueiinepa 3 6anooro mxainoro Bix 0,0 1o 1,0, popmynu (3- 5).

Po3pobieHo XxapaKTepruCTHKU KPUTEPIiB IS OLIIHKK 00’ €KTIB aHaITi3y CepeOBHINA BIUIMBY Ha IPOLIEC
¢dopmyBanHs iH(opMarii. BUKopHCTaHHS XapaKTepU30BaHUX KPUTEPIiB JO3BONMIO EKCIIEPTHUM HUIIXOM
OLIIHUTH KOXKEH i3 HHUX 1, aHAJOTYHO PO3POOICHUX METOIMYHUX TiXOJIB, BU3HAYHUTH SKICHY CTOPOHY
BIUIMBY YMHHHKIB 30BHIIIHBOIO iH(pOpMAIiHOro cepemoBuina Ha mpouec (opMyBaHHs iHbopMaLii Ha
JOCHIKEHNX TOProOBENbHUX MiIIpUeMcTBaX. SIK Mpu aHami3i KpuTepiiB Iyisi 00 €KTIB aHaNi3y MOCTAdYaHHs
iHQopMarii, mpy aHaTi3i aHANOTTYHUX KpHUTEpiiB 3a 00’exTamu (hopmyBaHHs iH(opMaLii criocrepiranacs
Oe3mocepeTHs 3aICKHICTh 13 OIIHKOI) OCHOBHHUX SIKICHMX CKOHOMIYHHX ITOKa3HUKIB Ha JOCHTIKEHUX
TOPrOBENIBHUX ITAMPUEMCTBAX — HaiOUTbIIa OanoBa OIiHKAa sKocTi iH(opMarii (opmyBanus (Sid.)
nopiearoe 0,846. Ha mignmpuemctei TOB «/I31" i EBA», ne 6anoBa oIiHKa OCHOBHHX SIKICHUX €KOHOMIYHUX
MIOKA3HUKIB cepel IBOX IHIIMX € MAaKCUMAJIbHO, a HaiiMeHma (fi.¢.=0,32) — na TOB «/lon6ac [Tmroc», ne
OIlIHKa LMX TMOKAa3HHUKIB € CaMOl0 HM3bKOIO. Lle € CBimdeHHSM TOro, IO TOProBelbHE MiANPHEMCTBO —
«@ytcaiizep» y OUTbIIIN Mipi 3aJIe)KUTh Bil HETATHBHOTO BIUIMBY YMHHHUKIB Y CEpelOBHII (OPMYyBaHHS
iHdopmarii, He B 3M031 il BUKOpHCTaTH HAa KOPUCTH PO3BUTKY MiANIPUEMCTBA, HE 34ATHE BUPIIMTH POOIEMyY
MiIBUILEHHS e(peKTUBHOCTI CHCTEMH MAapKETHHIOBOrO MEHEILKMEHTY. HaouHo 1110 mpobiemMy xapakTepHusye
TIOPIBHSHO HU3bKA OLIIHKA BCIX KpUTEPiiB 3a TezaypycHoro miporo 0.1 IIxefinepa Ha miANpHEMCTBI.

Jns TOB «Hopa» mpiopuTeTHUMH —CTpaTeriyHUMK HampsAMaMid 32 00 €KTaMd  aHalizy —
BIOCKOHAJICHHsI Tpouecy (opMyBaHHS iH(OpMAaLil 3 MEpIIOUuEproBUM ypaxyBaHHIM JeMorpadiuHux,
COILIAIBHUX 1 KYJIBTYPHUX YMHHHUKIB (3HAYEHHS 3a JBOMA KaTeropismu Meniue, Hix fi.¢. i Ai.¢h. (=0,77).
Hns TOB «/lonbac IDiroc»: BmockoHalleHHs1 mpouecy (opMyBaHHs iH(poOpMaLii 3 MepIIOYEpProBUM
ypaxyBaHHSM JAeMOrpagidHuX, HAyKOBO-TEXHIYHHUX, COLIATbHUX 1 KyAbTypHUX YnHHHKIB. [lns TOB «/I3T i
EBA». BmockoHaneHHsi mpouecy (opMmyBaHHS iH(OpMalii 3 MEpIIOYEpProBUM YpaxyBaHHSIM HayKOBO-
TEXHIYHMX 1 KyJAbTYPHUX YHMHHHKIB.

I[TpoBeneHo oLiHKY mIbHOCTI oTprMaHoi iH(opMartii (LLi.¢.) mpu oriHIi 00°€KTIB aHATI3y YHHHUKIB
cepenopuiia (opMyBaHHS iH(pOpMAIli Ha KOXHOMY 3 JIOCHDKCHWX TOPrOBEIBLHHX IiANPUEMCTBAX 13
ypaxyBaHHSM OOTPyHTOBaHOI TOTO>KHOCTI:

ILih. = Aigh.(Ki) # Hi.h.— min, 6)

Ha ocHOBI 11i€1 TOTOXXHOCTI BU3HAUYCHO, 110, HA BII3HAKY BiJ| MPOIIECy IMOCTa4aHHs iH(opmartii, e
Oubin yropsiakoBanuM BusHano Ha BAT «Hopa» (mus. Burie 111i.m.=0,08), mpu dopmyBanHi iHdopmariii 3
ypaxyBaHHSM NPOaHATI30BAHMX YMHHHKIB 1 KpUTepiiB Oinbi ymopsakoBanuM € mpouec Ha TOB «JI3I i
EBA», a menmn yriopsiakosanum Ha BAT «Hopm», ne 3nauenns 111i.¢. ckmamm Bimmosiaao 0,18 i 0,23 Gais.
Otpumani pe3ylpTaTd aAHANI3Y Ta OLIHKA 30BHIIIHBOTO CEPENOBHILNA IOCTA4aHHA Ta (OpMyBaHHS
iH(opmMawii J03BOIAIOTE MPOAHANI3YBATH iX Y B3aEMO3B’SI3KY 3 TAKUMH KPHUTEPISIMH Ul aHami3y, fK
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SKOHOMHKA ITPEJAITPUATHH

«BUTpAaTH Ta PE3yJbTar», «TePMiH OTPHMAaHHS», «KaJpOBE 3a0e3MeueHHs». AHAJI3 BUTpAT 1 Pe3ybTaTiB
MOKa3aB, II0 Ha BCIX MANPHEMCTBAX OOCAT BUTpAT Ha iHQopmauiiiHe 3a0e3MedeHHs MEePEeBUIIUB 00CsT
peamizarii mpoayKIii 3a mpoaHati3oBaHMid Tepiox, Ta Ha nBox i3 HUX, (BAT «Hopm» i TOB «J/lonbac
[Tnroc») — mpupict 00csAry co0IBapTOCTi peai3oBaHoi MPOIYKIIil; — MPU LbOMY, CaMe Ha TOPTrOBEIEHOMY
nianpueMctBi — «ayrcaiinepi» (TOB «Jlonbac Ilmoc») mpupicT BUTpaT Ha 3aKyMiBIIO IPOrPAMHOTO
MPOAYKTY € OUIBIINM, HDK IIPUPICT BUTpAT Ha MIATPUMKY 1H(POpMALIHHOI CHCTEMHU BIaCHUMH cuiiamu. [lani
BHCHOBKM HaJalOTh 3MOTY CTBEp/DKYBaTH, IO BUTpaTH Ha iH(opmariiiHe 3a0e3redeHHs HE aJeKBaTHI
OTPHMaHOMY DPe3yJbTaTy, IO CBIIYMTH MPO HE ONTUMAJIbHE BUKOPUCTAHHA IH(POpMaLidHUX pecypciB y
CHCTEMI MapKeTMHI'OBOrO MEHEIKMEHTY y mpoueci ix ¢opMmyBaHHs, Ta moTpeOye BXKHUTTS BiOIIOBIIHUX
3aXO/iB caMe Ha i cTail.

He meHm npoOneMaTHyHUM MWTAHHSIM UL JOCHIHKEHUX TOPTOBEIBHHUX MIOIMPHEMCTB € KaapoBe
3abe3nedeHHs] mpouecy (opMyBaHHs iH(pOpMALifHUX pecypciB ILIIXoM 30upanHHs iHpoOpMamii y
30BHIIHBOMY cepenoBHIl. MoykHa 3poOMTHM HACTyNHI 3arajbHi BHCHOBKM, XapakTepHI U BCiX
JOCTIKEHUX TOPTrOBEIbHHUX MIANPHEMCTB. pPIiBEHb CEpeaHBOI 3apo0iTHOI IUIATH  Oe3MocepeHbO
TIOB’SI3YETHCSI 31 CTYMEHAMH JOCSITHEHHSI METH Ta €(DEeKTUBHOCTI IJIaHyBaHHsI BUTpAT 1 pe3yNbTaTiB; aje Mpu
upomy, mmire Ha TOB «/I3I" i EBA» norpumaHo MpUHIMI CHIBBITHOLIGHHS MK TEMITAMH IPHPOCTY LILOTO
PiBHS Ta MPOAYKTHBHOCTI Tpalli; Ha BCIX JOCIIIKEHUX MiIPUEMCTBAX PIBEHb CEPEeAHBOI 3apOOITHOI IIaTH
MpaliBHUKIB, SKi 3aiHATI aBTOMaTH30BaHOIO 00poOKor0 iH(opMaiii OUTBIIMH, HDK Yy CepemHbOMY IIO
MIONPUEMCTBY Ta B CEpEAHBOMY Y TIPALIIBHUKIB, SIKi 3aHHATI 30MpaHHAM iH(OpMaLii y IOTbOBUX YMOBAX, IO
3 TOUKH 30py MOAUTY Ha KBai(iKaliiiHi piBHI € OOIPYHTOBAaHKM,; y LIJIOMY, IPH PO3MIIS KBasTihiKaiiHIX
TPyl Ha BCIX MiONPUEMCTBAX BUTPUMAHO MPUHLMI PEAYKIii IIpaii Ipyd BCTAHOBIJICHHI PIiBHS 3apoOiTHOI
TIaTH.Y TOH JKe 4ac, Ha KOKHOMY 3 TPhOX TOPrOBENIBHUX IMiIMPUEMCTB Y Tii, UM 1HIIIA Mipi IPOSBIISIOTHCS
O3HaKM HENOMIKIB Yy KaJpoBoMy 3a0esredeHHi mpouecy (opmyBaHHA iHGQOpPMALIMHMX pecypciB, e
HalOUIbIIa KUIBKICTH Ha MimmpueMcTBi -«aytcaiimepi» TOB «/lonbac I[lmoc»: Ha HBOMY BHACIHIZOK
HEKOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO (HU3BKOr0) PIBHS 3apOOITHOI IUIaTH BilOYBAETHCS BIATIK OKPEMUX KaTeropin
NIePCOHATY SIK THX, IO 3aiHSTI aBTOMAaTH30BAHO 00OPOOKOFO iH(popMarii (cTprO 10TOpIB), TaK i THX, MO Ti
30MpaloTh y MONBOBMX yMOBax (3aBilyBadiB 0a3 i MarasuHiB, Mepyaiifiaii3epiB, KacUpiB i TOPrOBEIBHHX
KOHCYJIBTAHTIB); HEOOIPYHTOBAHHM € 3aHAJITO BUCOKHI PIBEHb 1 IIPUPICT 3apo0iTHOI IUTaTH y OyXTaTepiB.

Ilpn HeBUKOHaHHI 3amaHoBaHuX o0csriB peanizauii Ha BAT «Hopm», HEoOrpyHTOBaHUM MOKHA
BU3HATH 3HAYHHI MPUPICT 3apOOITHOI IUIATH HaYalIbHUKIB iHGOpMALIHHO-aHATITUYHOTO Ta OMEPATUBHOIO
BiIiTiB, HadaIbHUKIB BigdimiB 30yTy Ta mMapketunry. Ha TOB «JI3I' i EBA» BigOynocs ckopodeHHs
CTapILKX OMepaTopiB KOMII I0TEPHOr0 Habopy.

AHanizyroun mpodJaeMH KaapoBoro 3ade3nedeHHst mporecy popMyBaHHs iHPOpMALIIHUX pecypciB Ha
JOCHIDKEHUX MIIIPUEMCTBAX MOKHA BIZIMITUTH, L0 BOHM CIIPUYHMHSIOTH 3aTPUMKY TEPMiHY OTPHMAaHHS
iH(opMarii 3 30BHIIIHEOrO cepenoBuina. BupimeHHs: npobiaeM IbOro MOpsiIKy MOBUHHO OyTH OIHUM i3
HaWBXTMBIIIMX CTPATEriYHUX TPIOPUTETIB ISl MOAAIBLIONO PO3BUTKY MIANPUEMCTB 13 YpaxXyBaHHSM
BIpOriTHOCTI 3MiHH oprafizauidHux cTpyktyp IT ciyx0.

[IpoBeneni focimKeHHs! Ha OCHOBI BUKOPUCTAaHHS aJITOPUTMY Tpotecy GopMyBaHHs iHPOpMALiHIX
PECypCiB y cHCTeMi MapKETHHTOBOIO MEHEPKMEHTY Ha TOPTOBEJIBHHUX MIANPHEMCTBAX JO3BOJISIOTH 3pOOHTH
TOJIOBHUM BHCHOBOK, SIKMH TependayeHo I. S5 HbOro ajiroputMy. >KOZHOMY 3 IMiIIPUEMCTB HE MOXIIHBO
HaJaTH TIO3UTHBHY OLIHKY, BUXOISIYM 3 IIEPENUCHUX BHIIEC HETaTUBHUX TEHACHLIM, IOB’S3aHUX SIK i3
3MIHOIO SIKICHUX CKOHOMIYHUX TOKa3HWKIB, TaK 1 3 MiATBEP/DKCHUMH JAHUMU TIPU aHali3i 00’ €KTiB
noctayanHs 1 QopMmyBaHHA iH(GOpMAIIHHMX pecypciB 13 ypaxyBaHHSIM KpHUTepiiB iH(opmamii 3a
Te3aypycHoro Mipoto FO.L IlInetinepa.

BaxxnuBum npy IbOMy MOXKHA BBa)KaTH BHCHOBOK IPO Te, IO HEraTHBHA OLHKA 3MIHM OCHOBHHX
SKICHUX CKOHOMIYHMX TIOKa3HWKIB € HACIIKOM HE TUTbKM poOoTH 3 iH(opMmaIlli€ero, mo mocTynae 3
MAaKpOCEPEIOBHILA, ale W MOXIIMBO il BUKOPUCTaHHS B caMiil CHCTEMi MAapKETMHI'OBOI'O MEHEIKMEHTY
OesmocepenHb0 Ha TOPrOBEIBFHOMY MIIIPUEMCTBI — Ha MIKpOpiBHi. Lle MoXe HeraTWBHO BIUIMBAaTH Ha
NPOTIKaHHA TPYIOBHX i TEXHONOITYHUX MPOLECIB MDK CTPYKTYpHHUMH MigpO3AiIaMH, KEpiBHUKAMU Ta
migerumMy Ta motpedye OibII AOKIaAHOTO aHalli3y BHKOPHUCTaHHA iH(OpMALiMHMX pecypciB y camiit
CHCTEMi MapKEeTHHIOBOI'0 MEHEIDKMEHTY Ha KOKHOMY 3 JAOCIIKEHUX TOPrOBEIHHIX MiANPHEMCTB

TakuM 4YMHOM, 3aMpPONOHOBAHO METOAWYHMN MiIXiN M0N0 aHamidy mpouecy ¢opMyBaHHS
iHQOpMALIHHUX pecypciB y CHCTEMI MapKETHHIOBOIO MEHEPKMEHTY TOPIOBEIBHOIO MiINPHEMCTBA.
[IpoBenena oliHKa CHCTEMH MAapKETHMHTOBOTO MEHE[PKMEHTY Ha JOCTIDKEHHX —MIIpUEMCTBAX
(BAT «Hopa», TOB «Jloubac ITmtoc», TOB «JI3T" i EBA») i3 BUKOPUCTAHHAM METOTUKHA CS(PEKTUBHOCTI
BUTpaT 1 pe3ynabTaTiB 3ampollOHOBAaHO METOOWYHHH MiAXil [0 aHajizy mnpouecy (opMyBaHHS
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SKOHOMHKA ITPEJAITPUATHH

iH(OpMaIITHUX PECYpCiB Y CUCTEMI MapKETHHIOBOIO MEHEKMEHTY TOPrOBEIBHOIO MimnpueMcTBa. byno
3IiHCHEHO eKCIIEpTHE JOCHIMKEHHS 3a Te3aypyckoro Miporo 0.1 IHeiinepa. Po3nmcana xapakrepucTika
KpUTEpiiB U1l OWIHKKA Ta 3po0JieHa OLiHKAa 00 €KTIB aHajli3y 30BHIIIHBOrO CEPENOBHINA MOCTaYaHHS
iHdopmarii 00’€KTiB aHANII3Y CepeOBHIIA MocTavaHHs iHdopMalii 3a TezaypycHoro mipoto 1O 1. neiinepa.
OOrpyHTOBaHA XapaKTEPHCTUKA KPUTEPIiiB ISl OLIHKK Ta 3po0JieHa OLiHKa 00 €KTiB aHali3y CepeloBUILA
BIUTMBY Ha Tiporiec (opMyBaHHS iHpOpMALIHUX pecypciB Ha TOProBENBHUX MimmpueMctsax. [IpoBeneHo
TIOPIBHSUTBHUM aHaJIi3 BUTpaT Ha iH¢opMaiiiiHe 3a0e3leueHHs Ta Pe3yJIbTaTiB Ta aHajli3 IOKa3HHKIB
Ka/IpoBOro 3a0e3MedeHHs mporecy (popMyBaHHS iHPOpMALIHUX pecypciB Ha JOCTIKEHUX MiAPHEMCTBAX.

[NepcriekTBY MOAANBIIMX JOCHIKEHb Y JaHOMY HamlpsiMi € YIOCKOHAIEHHsI mpotecy (HopMyBaHHs
iH(popMaLifHAX pecypciB Ha MOOCTIHKEHMX TOPrOBEIBHUX MiIIPUEMCTBAX i3 TOBTOPHUM aHAI30M 3a
PO3POOIICHIM aITOPUTMOM.
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EKOHOMIYHA CYTHICTh I'POILIOBUX ITOTOKIB TA X MICIIE B CUCTEMI
CTPATEI'TYHOI'O YIIPABJIIHHA ®IHAHCAMU HIAITPUEMCTBA

CTaHOBJIEHHS 370POBOI PHHKOBOI €KOHOMIKH CIIOHYKA€ IO Kpalloro pO3yMiHHS i BUKOHAHHS Ti€l
00’ €KTUBHOI BUMOTH, 1110 TPOIIOBI KOIITH OBUHHI MPAIFOBATH SIK KariTall. baratbMa BYeHHMH (MUHYIIOTO i
CYy4acHOCTI) HATOJIOIIYEThCS 37ATHICTh KaIliTay OyTH DKEpPEIOM JOXOMy 3a YMOB HOro e(eKTUBHOrO
BUKOPHCTaHHS. TJyMadeHHs Tpoiieid sk «cranaapry minHoctei» (Jpx. M. KeiiHe) um «3arambHOro
ekBiBasieHTa BapTocTi ToBapis» (K. Mapkc) 3pydHe [uist pO3yMiHHS Ta aHANi3y Yepe3 3BSICHH MHOKHHHOCTI
(iHaHCOBUX BITHOCHH [0 TPOLIOBUX. AJie MpPH IbOMY HE3aNEPEYHUM CHPUHAMAETHCS TBEPILKEHHS, IO
CYTT€EBA PI3HUII MDK TPOLIMMA 1 BciMa 1HIIMMH aKTHBaMH HOJISTAE SIKpa3 y TOMY, IIO IS TPOIIeH X mpemist
3a JIIKBIAHICTh HA0araTo MEpeBHIYe BUTpaTH YTPUMAaHHs, TOAL SIK BUTPATH YTPUMAaHHS IHIIMX aKTUBIB
Ha0arato MepeBHILIYIOTh IX MPEMIil0 3a JIKBIIHICTh, MPH IIOMY €(EKTUBHE CTpaTeridHe YIpaBIIiHHS Mae
CMIUPATHCh HA TIOEAHAHHS CTATHYHOT'O Ta JUHAMIYHOTO MIIXO/iB 10 PO3YMIiHHS CyTHOCTI TPOILIOBHX MOTOKIB.

[IutanHs BU3HAYEHHS CYTHOCTI TPOIIOBHX IOTOKIB PO3KPHTO B MpALSX BITUYM3HIHMX HAayKOBLIB: L
brnanka, B. Banesuua, JI. ['punienko, B. Jlaryrina, JI. Jlironenko, B. Kopreepa, H. YmakoBoi Ta iH., siKi B
3arajJbHOMY BHCBITJIIOBIM 1€ NUTaHHS. CTpaTeriyHuil acmeKT YIpaBliHHS T'POLIOBUMH MOTOKAMHU
mianpueMcTBa y (paxoBiii EKOHOMIYHIH JIiTepaTypi HE BUCBITIIOETHCS HAIGKHAM YHHOM.

HesBaxaroun Ha BETUKY KUTBKICTh ITyOTIiKaIlil, KOHIIEIIIis CTATMYHOrO Ta JUHAMIYHOTO MiXOMIB JI0
BU3HAUCHHS CYTHOCTI Ta 3a0e3MeUeHHsS CTWIIO CTPaTeridvHoro YMpaBiHHS TPOLIOBUMH IOTOKaMH
pUEMCTBA HEOCTATHBHO BUCBITIICHA Y CHELIANIBHIN JIiTepaTypi 1 3aIMIIaeThCs aKTyaabHO. BinmosinHo
JIO TIOCTIHHUX 3MiH B 3aKOHOJIABCTBI, MTPAKTHUIN BEJCHHS OOJIKY, CKJIaJIJaHHS 3BITHOCTI BHHHUKAE MOTpeda B
TIOCTIHHOMY OHOBIJIEHHI MiAXOMiB 10 iH(opMauiiHOro 3abe3nevyeHHs] aHali3y Ta moOyIoBU ePEeKTUBHOIO
YIIPaBIiHHA TPOLLIOBUMY MIOTOKAMH Y CTPATETiYHOMY ACTIEKTI.

Mera maHoi CTaTTi — TOCIIHKEHHS MOKIIMBOCTI BUKOPUCTAHHS CTATHYHOTO Ta AWHAMIYHOTO IT1/IXOTiB
JI0 BHU3HAYCHHS CYTHOCTI Ta MOOYHOBH €(PEKTUBHOI CHCTEMH CTPATEriyHOIO MEHEKMEHTY IPOIIOBUMHU
MOTOKAMH I AMPUEMCTBA.

Bu3zHaueHHS CYTHOCTI I'pOIIOBHX IOTOKIiB MiQIPHEMCTBA MAa€ MOYMHATHCH 3 PO3YMIHHS TOHSTTS
TPOIIOBHX KOIITIB SIK aKTHBY, @ CaMe iX pyxy.

[MonaTkoBuii kKozeke Ykpainu [1] 1ae KopoTke BU3HAYEHHS: KOILITH — FPUBHS 200 iIHO3eMHA BaJIIOTa, a
TIOHATTS TPOILOBHX TIOTOKIB B3araii He 3rajyeTbcs. B ykpaiHchkoMy 3aKkoHOAABCTBI, 30kpema B [lonoxkenHi
(Cranmapri) Gyxrantepcskoro ooimiky 2 «bamane» (Jlami — I1(C)BO), aktuBu (Bix jat. activus — misuTbHUIA,
JIFOBMIA) BH3HAYEHO SIK PECYpCH, KOHTPOJIBOBaHI IIPUEMCTBOM B pPE3YJbTaTi MHHYIUX IOIH,
BUKOPHCTaHHS SIKHX, SIK OYIKYEThCS, TIPUBEIIC IO HA/IXODKEHHS eKOHOMIYHHMX BUTOJl y MalOyTHEOMY [2].
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	Постановка проблеми і її зв'язок із найважливішими науковими та практичними завданнями. На сьогодні дуже актуальним є використання новітніх технологій управління в усіх галузях економіки України, а особливо на підприємствах торговельної сфери, оскільки торгівля є головною ланкою у системі споживчого ринку товарів і послуг. Торгівля – складна та багатовимірна соціально-економічна система [7]. У контексті поглиблення трансформаційних процесів економіки України, одним із найважливіших аспектів прийняття управлінських рішень на будь-якому рівні є показники ефективності діяльності підприємства. Найбільша увага приділяється економічному та соціальному видам ефективності. Проблема ефективності діяльності торговельних підприємств є об’єктом вивчення з боку провідних вчених-економістів світу. Даний аспект діяльності підприємств висвітлюється в наукових працях І. Ансоффа, Р. Каплана, А. Мазаракі, С. Покропивного, М. Туленкова, А. Файоля, А. Шегди та ін. Зокрема, А. Мазаракі займався плануванням показників ефективності діяльності торговельних підприємств [4]; М. Туленков вивчав методику оцінки соціально-економічної ефективності [6]; С. Покропивний аналізував показники використання окремих видів ресурсів тощо [2].
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