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HNPUMEHEHUE METOJA AHAJIN3A UEPAPXWI JIJIS CPABHEHHW U BbIBOPA
MOJEJIM YITPABJIEHUSA TPOEKTOM CO3JAHUA HH®OPMATIIMOHHOU CUCTEMBbI

B coBpeMeHHBIX YCIOBHSX TIOBBIIIEHME KauyecTBa YIPABICHUS OSKOHOMHYECKHM OOBEKTOM
HEMBICTUMO 0€3 COBPEMEHHBIX MHOTO(YHKIMOHANBHBIX ~ HHCTPYMEHTOB, KOTOpbIE  IO3BOJISIIOT
AHAJIM3UPOBATH OOJIBILIOE KOTMYECTBO AKOHOMHYECKHX IMapaMeTPOB TJIO0ATHHOIO PhIHKA M MPUHUMATH
IPaMOTHBIE YNpaBIeHYECKHE pelieHns. BakHeHIMM TaKuM MHCTPYMEHTOM SIBISIFOTCS HH(OPMALMOHHEIE
cuctembl (MC). Ha pemke MC mpaktideckn HeT "TOTOBBIX" PELICHWI, €CTh TOIBKO B OONBIICH WIH
MEHBIICH CTENeHN MOIXOMAIINE MPOMAYKTHl, KOTOPbIE HACTPAMBAIOTCS IS PEHICHUs] 3aad KOHEYHOrO
norpedutess. [Ipoektsl B 00mact nHPOpMaIMOHHBIX TexHooruid (UT) sSBIsoTCst BRICOKO PUCKOBaHHBIMU
MPOEKTaMH, BeposITHOCTh okoHuanust T - mpoekTa, ¢ cOONMOIEHHEM CPOKOB, OFO/DKETa M COACPIKaHMS,
coctaBisier Menee 35 % [1]. Co3manue WH(MOPMALMIOHHON CHUCTEMBI SIBIISIETCS CJIOXKHBIM KOMILIEKCOM
B3aMMOCBSI3aHHBIX TEXHUYECKHX M OPraHU3AlMOHHBIX MEPONPHATUH, YCHEIIHOE BBIIOIHEHHE KOTOPBIX
MOXKET OBITh TONIBKO TPH PEANU3ALMH MPOEKTa B COOTBETCTBUHM C BBICOKOI((MEKTHBHOW M aaeKBaTHON
MOJIENBIO KM3HEHHOTO LIUKJIA.

MeTtononorust uccaenoBaHus PQPEKTUBHOIO YIpaBJeHHs MPOSKTaMH B 00J1aCTH MH(POPMALIMOHHBIX
TEeXHOJIOruit orpaxkeHa B pabdorax K. Xemnmana [2], . deKapio [3], A. ®wwmimnca [4], E.C. I'mamazmuna [5],
B.U. Ananpuna [6], P. Tomcerra [7]. [lpumeHenne Mozeneit )KM3HEHHOTO LIMKIIA MOKa3aHo B pabotax A.M.
Bennposa [8], A. Muenuna [9]. Pazpaborka, co3nanue u BHeapenue MC ommmgaercst 0T MaTepHaIbHOTO
MPOU3BOJCTBA, MO3TOMY OIBIT YIPABJICHHUS, HAKOIJICHHBIH B OTPACISX MAaTepUajbHOTO MPOU3BOACTBA, HE
Bceraa 3peKTHBeH 1 MPUMEHUM B IPOrPAMMHBIX POEKTaX.

Mopnenb xusneHHoro mukia (OKLI), nexarmmas B OCHOBe ympapieHHs mnpoekramu cosnmanust WMC
3aBHCHT OT CHEUM(UKH, MaclTada U CIOKHOCTH MPOEKTa U CHEHU(PHKU YCIOBHH, B KOTOPBIX CHCTEMa
cozzaercst 1 GyHKIUOHUPYET.

Kaxxnas zanada pa3paboTku 1 BHeApeHHsT HHPOPMALMOHHON CUCTEMBI YIIPaBJICHHUS ISl KOHKPETHOTO
npenpusiTis TpeOyeT BbIOopa Hanboee MOAXOIAIIEH MOJEIH YIPaBICHUS COOTBETCTBYIOIIMM IIPOSKTOM.

VYuntsiBas akTyaIbHOCTb padoThl o co3ganuto C Ha mpeanpusitiy, a Takke TPYAOEMKOCTh 3313
TUIAHUPOBAHMS], aKTYaJIbHON 3a7aueil CTAHOBUTCSI BBIOOD MOZIENH yIIpaBJieHus mpoekToM coznanus MC Ha
KOHKPETHOM TPEATPHUSITHH, J1s1 KOHKPETHOH cephbl AeITeNbHOCTH.

Merononorusi MPOEKTUPOBaHHUS HH(POPMALMOHHBIX CHUCTEM OINMCBHIBACT NPOLECC CO3IAHMS H
COIIPOBOXKICHUS CHCTEM B BUjE *ku3HeHHoro uxia UC.

HUcnone3yemble mpu CcO3aHMM MH(QOPMALMOHHOM CHUCTEMBI MOIEH >ku3HeHHOro mmkna MC He
TOXIECTBEHHBI KU3HEHHOMY LIMKITY MpoeKTa. JKU3HEHHBIH UK MPOAYKTa OTPAKAeT, YTO HY)KHO CHENaTh
JUTS CO3JIaHMS, SKCIUTYATALH, IOIIEPKKH M YTHIM3ALMK JAHHOT'O MIPOAYKTA, & KU3HEHHBIH IIUKIT IPOEKTa —
KaK HY>KHO OpTraHH30BbIBATh H YIIPABIISTH paOOTOH.

JIns1 ycrenHoro yrnpasieHus IPOEKTOM, B 3aBUCHMOCTH OT IIPEUMYIIECTB M HEOCTATKOB Pa3IMUHbIX
mopeneit XKL, a Taxxke TpeOOBaHMIA U TIeNIel MMPOESKTa, HEOOXOAUM TPABUIILHEINA BEIOOP COOTBETCTBYIOIICH
MOJIENH KU3HEHHOT'O LIMKJIIA.

B obOmactu wHGOPMAIMOHHBIX TEXHONOTHH CYIIECTBYIOT 3 CTpaTernd KOHCTPYHPOBAHHS:
ONHOKpaTHBIA  mpoxon  (BomomajgHas CTpaTerus) — JIMHEHWHAas —IIOCICAOBATEIBHOCTh  JTalloB
KOHCTPYHPOBAHUSI; MHKPEMEHTHas! cTpaterus. B Hadae mporecca onpenensoTcs: BCe MOoMb30BaTeIbCKIE U
CHCTEeMHbIE TPeOOBAHMsI, OCTABIIASICS YaCTh KOHCTPYWUPOBAHHUS BHIMIOJIHSAETCS B BUJE IOCIEIOBATEILHOCTH
Bepcuii. [lepBast BepcHs peanmsyer 4acThb 3alIaHIPOBAHHBIX BO3MOMKHOCTEH, CIIEIYIOLIasi BEpCHUSl Pean3yeT
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JONIOJIHUTEIIBHBIE BOSMOJKHOCTM M TaK 10 TeX IIOp, MOKa He OyJeT IOoNydeHa IIOJHAs CUCTEMa,
IBOJIONMOHHAs cTparerus. CucTeMa Takke CTPOUTCS B BHJC IOCIICIOBATEIBHOCTH BEPCHiA, HO B HaYale
nporiecca ONpeIeNieHbl He Bce TpeOoBaHuMs. TpeOoBaHNsI YTOUHSIOTCS B Pe3yJIbTaTe pa3pabOTKH BEPCHH.

JUts anammza paccmorpuM 3 anbTepHatuBbl: Kackamayro (Waterfall) mwm nocnenoBarenshyto,
Crmpanbhas (Spiral) wim monmens booma, m omHy u3 «ruOkux» (Agile) meromonoruit ynpaBieHUsIMA
MPOEKTOB, MOAENTL Scrum. Jlaree Oyaem Mcnonb3oBaTh ciemyronme onpenenacHus: M KL 1 — Waterfall,
M_KIT_2 —Spiral u M_IKIT_3 — Scrum.

Tabmmma 1
Kpureprn BbIOOpa MOJIeiv ;KU3HEHHOT'O IMKIIA IPOSKTA
Ne Kpurepun Onncanue
OJIEMEHT 1 JlnuTensHocTh Cpok «xku3Hu» npoekra UC ot cozpanus 1o
BHEJIPEHMUS
OJIEMEHT _2 TpynozaTparsl [NpodeccronanbHbIN MOTEHIMAT KOMAHIBI
Pa3pabOTYNKOB, OTHOCHUTEIIFHO IPEIMETHOMN 001acTi
OJIEMEHT 3 Pucku OO0O0OIIECHHBII aHAITH3 BCEX PUCKOB (HAICKHOCTD,
BBINOJIHSAEMOCTb, (PUHAHCHPOBAHHKE H T.1I1.)
OJIEMEHT _4 MoOGuibHOCTD B03MOXHOCTB CBOEBPEMEHHOT'O M3MEHEHMS
CHCTEMHBIX KOMIIOHEHTOB
OJIEMEHT_5 KoHTponupyemocts PernaMeHTHpYeMOCTh yIpaBIeHUs
OJIEMEHT 6 OMEpIKEHTHOCTD I{emocTHOCTE CHUCTEMBI U €€ OTEIBHBIX KOMIIOHEHTOB
OJIEMEHT 7 JHoctynHocTs BrnstHre noNp30BaTENBCKON ayTUTOPUN

Hcrounuk: TMOJIYYCHO aBTOPOM I10 TCXHUYCCKOMY 3aIaHUTO IIPOCKTA.

IIpn peanuzaimy KOHKpeTHOH 3agaun co3manust MC ympaBieHus sl IPEANpHATAS HEOOXOOUMO
MPOBECTH BBHIOOP MOJENH JKM3HEHHOrO LHMKJIA HAa OCHOBE Xapakrepuctuk [10]: y4acTHMKOB KOMaHIbI
Pa3paboTYMKOB; KOJJIGKTUBA MOJIB30BATENICH ; TUTIA IPOEKTOB M PHCKOB; TPEOOBAHHIA.

W3 mpemiokeHHBIX XapaKTepUCTHK s ynpaBieHusi mpoektom cosmanusi HWC B cdepe
TYPHCTUYECKOTO OM3HEca 3aKa34iK M MCTIOTHUTETN OTOOpalii CEMb OCHOBHBIX KpuTepueB (Tadm.1).

Jns  BeiOopa mpuemieMol Mopend KM3HEHHoro Imkina paspadotkn  MC  HeoOxomumo
MPOAHAJIM3UPOBATH OTMEUEHHBIE KATErOPUH ITPOEKTa M CPaBHUTH UX.

JIroboe mpuHSTHE PElIeHUs] CBOIUTCS K MHOTOKPUTEPHAIIBHOMY BBHIOOpPY ajbTEpPHATHUB TPU MOHCKE
HAaWIyqIIMX BapHaHTOB pElICHUs MpoOneMel. B kauecTBe anbTepHATUBBI WCIIONB30BAHUIO CTATHCTHKU
BBICTYIAIOT SKCIIEPTHBIE OLICHKH MPOOJIEM, KaK KOJIMUECTBEHHBIE, TaK U KaUeCTBEHHBIE.

Jnst pemennst mpoOieM ¢ BBICOKOHM CTereHblo HeonpeaeneHHocTr Tomac CaaTy MPemIoKuil METO
aHaymsa uepapxuii (MAM) [11]. [ns BeiOopa Hambomnee BakHBIX KputepueB oueHkn mozmenu JKLI s
KOHKPETHOH 3a/iayd pa3pabOTK MH(POPMALMOHHOM CHUCTEMbI YIPAaBIICHHS TpEIIpUsITHEM, I BHIOOpa
ontumanbHoi Mozxenu JKL], HamOonee COOTBETCTBYIONIETO KOHKPETHOW 3ajade BocmonbzyeMcs MAM,
peanm3oBaHHOM B iporpammHoi cucteme «MPRIORITY 1.0» [12].

B BepumHe nepapxun, ucnons3yemoii B MAU, pacnonaraercss OCHOBHAsI 1IeNb, Jayiee, Ha YPOBEHb
HIDKE — TIOJIIIENH, W, HAKOHELl, HA CaMOM HIDKHEM YPOBHE — aJIbTEPHATHBBI, CPEM KOTOPBIX ITPOU3BOIUTCS
BeIOOp. Ha puc.1 mpencrasnens! nepapximm MAW s Beioopa monenu XKL cozpanus nadopMaioHHONH
CHCTEMBI [UISl TPEANpHUATAS TYpPUCTHYECKOro OHM3HEcCa pealM30BaHHAs B MPOrpaMMHOH CHCTEMeE
«MPRIORITY 1.0».

Mopnens KL

Puc.1. Uepapxust MAU st Be16opa monenu XKL cozmanms UC.
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CJ'ICZ[YIOH.[I/IM stanoM MAW sBisercs BBIIBICHHEC HHTCHCHUBHOCTH B3aHMOﬂCﬁCTBHH 3JICMCHTOB
HUCpapXrH, YTO IMO3BOJILACT BBIMUCIUTL BCINYMHY BOBﬂCﬁCTBHH HU3IIMX ypOBHCfI HCpApXr Ha BBICHIMC
YPOBHH U, TEM CaMbIM, ITO3BOJECT PCIIUTL 3a1a1y BI:I60pa J'Iy‘I].HCfI AJIbTCPHATUBLI.

Taobsmmma 2
[1Ixayia OTHOCUTEEHOM BAKHOCTH
CreneHp Onpenenenue OObsicHeHHE
3HAYAMOCTH
1 OMHaKOBast 3HAYUMOCTh JlBa feHCTBUSI BHOCSAT OJIMHAKOBBIA BKJIAJ B
JIOCTIDKCHHE TICITH
3 Hekoropoe mpeobnmamanve 3HaunMoctr | CyIIECTBYIOT COOOpaXkeHUS B TIOB3Y IPEIIOUTCHUS
OJTHOT'O JICHCTBUS HAJT APYTAM OJTHOTO W3 JCHCTBHM, ONHAKO 3TH COOOpasKCHUS
HEJIOCTATOYHO YOCIUTEITHHBI
5 CyriecTBeHHas W cwibHas | IMeloTess HAJOKHBIC JaHHBIC WA JIOTHYCCKUC
3HAYAMOCTb CYKIeHUSI UL TOrO, 9roOBI  TOKa3aTh
TIPESITOYTHTEIEHOCTD OJTHOTO U3 JICHCTBII
7 OueBuiHass WIM OYCHb CWIBbHAs | YOCOWUTENBHOS CBUIICTCNIHCTBO B TIONB3Y OIHOTO
3HAYMMOCTb JICHCTBHS TICPE]T IPYTHM
9 AOGcCOImoTHAS 3HAYIMOCTD CBHIETENBCTBA B TOJB3Y MPEANOYTEHHUS OAHOIO
JeHCTBHS Tiepell JPYTMM B BBICIICH CTCTICHH
YOCTUTEITHHBI
2,4,6,8 [Mpomexxyrounsle  3HaueHwst Mexay | Curyampss, Korma HEOOXOIMMO KOMIIPOMHCCHOE
JIBYMSI COCSTHAMH CY)KICHUASMU peleHne
OO0paTHbIC Ecnu peiictBuro | mpu cpaBHeHueM ¢ | Ecimu cornacoBaHHOCTh ObLIa MOCTYJIMPOBAHA MPH
BCJTITIHUHEI JICHCTBHEM | MPUIHCHIBACTCS OMHO W3 | moiydeHnr N YKCIIOBBIX 3HAYEHMIA [t OOpa30BaHMUS
TIPUBEICHHBIX ONPENICIICHHBIX ~ BBIIIE  YHCEN, TO | MATPHIIBI
BBIIE BEIMUMH | JIEHCTBMIO | TIPU  CPaBHEHMH  C
JIEMCTBUEM | TIPUTIHCHIBAETCS OOpaTHOE
3HAYCHHE

Hcrounuk: [1].

Jnst omperneneHrs MHTEHCUBHOCTH B3aHMMOJICHCTBHS 3JIEMEHTOB uepapxun B MAW ucnone3yrorcs
TaK Ha3blBaE€MbIC TOMAapHBIC CPaBHEHHUs >JeMeHTOB. llomapHoe cpaBHEHHE — 3TO TPOLECC, COTTIACHO
KOTOPOMY CPaBHMBAIOTCSl BCE Mapbl AJIEMEHTOB Hepapxun. CpaBHEHHE OCYIIECTBILSICTCS IO HEKOTOPOMY
KPUTEPHIO, IPY KKIOM CpaBHEHHH YKa3bIBaeTcsl Oosiee MpeIoYnTaeMblil SJIEMEHT.

JUis mpoBeneHUsl CyOBEKTHBHBIX mapHbiX cpaBHenuit T. Caatu [11], Obiia paszpaborana mikana
OTHOCUTEIIEHOM BakHOCTH, a B mporpammuoii cucteMe «MPRIORITY 1.0» ucnone3yercs aHaorudHas
KaueCTBEHHas IKaJla, IpUBeeHHAas B Ta0II. 2.

Bce pe3ynbTaThl HOMapHBIX CPAaBHEHMI 3aHOCSATCS B COOTBETCTBYIOIYIO TAOMHILY, IO KOTOPO OTOM
TPOBOJIATCS. COOTBETCTBYIOIIHE BhIUKMCICHUS [11], mO3BOMISIONIME ONPENeUTh HAMITYYIYIO ajbTePHATHBY.
B nporpammuoii cucreme «MPRIORITY 1.0» mannras Ta0nmuiia 3amoiHSeTCsl B TUATIOTOBOM PEXHME.

Tabmmma 3
Marpuiia monapHbIX CpaBHEHHMH U1l BTOPOTO YPOBH:I 331a4H BEIOOpA MOJIENH YKU3HEHHOr0 ITNKIA

1 2 3 4 5 6 7 | Ilpuopurer
1 | Daement 1 1 2 1 4 2 7 2 0,2618
2 | DnemeHrt 2 1/2 1 1/2 2 1/2 3 1 0,1159
3 | Dmement 3 1 2 1 3 1 6 1 0,2016
4 | Dnement 4 14 | 12 | 1/3 1 1/2 2 1/2 0,0695
5| Dmement 5 1/2 2 1 2 1 5 1 0,1679
6 | Dnement 6 7 | 13 | 1/6 | 1/12 | 1/5 1 1/4 0,0357
7 | Dnemenr 7 1/2 1 1 2 1 4 1 0,1473

Hcrounuk: TMOJIYYCHO aBTOPOM I10 TCXHUYCCKOMY 3aIaHUTO0 IIPOCKTA.

[ocne Toro, kak OyayT CHeiaHbI BCE IOMAPHBIC CPAaBHEHUS 3JIeMEHTOB TaOmuilkl 3, HEOOXOMMMO
y3Hate OtHomrenne CornacoBanHocTr (OC) mpoBeneHHbIX cpaBHeHHil. B cimydae, ecnmu OC mpeBbImacT
sHauenue 0,2, creayer mepecMOTpeTh CBOM CYXKASHHS U 100uThest Toro, utobbr OC Owim Hike 0,2, [11].
OTHOIIIeHNE COTIIACOBAHHOCTH TS 3HAUCHUH MPUBEICHHBIX B Ta0I. 3 coctanisier 0,01.
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[locne mnomapHBIX CpaBHEHMH 3JIEMEHTOB BTOPOrO YPOBHS HEPApXWM, CIENYeT OCYLIECTBHUTh
AHAJIOTMYHBIE CPAaBHEHMS JIEMEHTOB CaMOrO HIDKHEIO YPOBHSI OTHOCHTEIBHO BCEX OOBEKTOB BTOPOTO
ypoBHsl. Hanpumep, B Tabn. 4 mpencrapieHa MaTpuia MOMapHBIX CPABHEHHS paccMaTpUBAEMBIX MOZIENeH
JKLI. OTHOCHTENTBHO KPUTEPHS TUTEIBHOCTb.

Tabnuma 4
[NapHbIe cpaBHEHHS KI3HEHHBIX ITUKIIOB-ATbTEPHATHB OTHOCUTEITBHO CTOMMOCTH KPUTEPHS
UTUTENEHOCTD
Mognens XKL ! 2 3 [Tpuopurer
1 Mopnens XK1 1 1 172 1 0,2599
2 1 1/2
2 Mopnens XK1 2 0,3274
3 Mopnens X113 1 2 1 0,4125

Hcrounuk: TMOJIYYCHO aBTOPOM I10 TCXHUYCCKOMY 3aIaHUTO0 IIPOCKTA.

AHaNOrnuHbIM 00pa3oM MPOBOMAT NOMApPHBIE CPABHEHHS aJbTEPHATHB OTHOCHUTENBHO OCTaJbHBIX
kputepues (QJIEMEHT_2 — DJIEMEHT 7).

INocne monmapHBIX CPaBHEHWI BCEX 3JIEMEHTOB UEPAPXUH, MOKHO TOTYYUTh UTOTOBBIA pe3yJbTar -
petenue 3amaun "Brroopa monenu KL, Ha puc.2 mokas3an UTOroBbIi pe3ysibTaT pereHns 3a4a4i BEI0opa
MOJIENHY KM3HEHHOT'O LIMKJIA TOTyYEHHBIA B paMKkax nporpaMmHoi cuctemsl «MPRIORITY 1.0».

B pesynpTare TpOBEACHHBIX HCCIEOOBaHWI MONYYeHO, YTO HawOosee YyIOBJIIETBOPSIOLICH
paccMaTpuBaeMol 3a1aue sIBJIAETCS MPHUMEHEHHE MOJIEIH KU3HEHHOT0 IUKIIa SCrum.

Br160p nomxozsiimeli MOAETH — 3TO TONBKO MepBasi CTaysl IPUMEHEHHUSI MOJEIH KU3HEHHOTO LIUKIIA
B Mpollecce pealiizaliy onperefieHHoro mnpoekta. Cremyromasi cTafusl 3aKIoYaercss B ee MOArOHKE B
COOTBETCTBHH C IOTPEOHOCTSIMH TOT'O TIPOCKTA.

Mopaenb

Mopaenb
KLU 1; Mopenb
0,2652 KuU_3;
0,4449

Puc.2. VToroBeiii pe3yabTat peleHns 3a1a4u BbI0Opa MOAEH KU3HEHHOTO LMK
Hcrounuk: nomy4eHo aBTopoM

OT0 03Hayaer, 4Yro ONTHUMalbHO BbhIOpaHHas Momenb JKLI, MOMOXeT pPyKOBOOMTENIO IPOEKTa
HanOonee 3¢ PEKTUBHO COOTHECTH NPOEKT ¢ BbIOpaHHON Moxenbio JKLI. IlpumeHeHHast meroauka BeIOOpa
mozermu KL cozmanms MHQOPMAIMOHHONW CHUCTEMBI TMO3BOJSIET ONEpaTMBHO M 3((eKTHBHO pemarh
JIOCTaTOYHO IIMPOKMH Kiacc 3ajad TIOMCKa pElIeHHH, CTOSIMX TMepel PYKOBOAWTEIEM Ipoliecca
pa3paboTku HH(OPMALOHHOW CUCTEMBI peAnpusTHs. Vcrmonb3yeMast B KauecTBe OCHOBHOTO HHCTPYMEHTA
nporpammuas cuctema “MPRIORITY” mo3Bosnsier onepatiBHO U 06€3 0COOBIX TPYJHOCTEH MPUMEHSTH IS
9TUX LENel U TIPH PELLIEHNH IPYTHX 3a]1a4 METOJI aHATIM3a HEPAPXUH.
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HouHYET imeni Muxarina Tyean-bapanoscorkozo

YAOCKOHAJIEHHSA CI/IC’I:EMHOT KJIACI/[(I)IKAHI'I' CTPATEI'TYHHUX 3MIH:
SMICTOBHUU I MTPOHECHUU KOHTEKCTH

AHani3 1oCHiKeHb, MPUCBIYEHNXK YIPABIIHHIO 3MiHAMH, TIOKa3Ye, 110 YYeH1 Ha MPOTI3i BXKE JOCUTh
TPHUBAJIOTO MIEPIOAY Yacy BUBYAIOTH TUITOJIOTIIO OPraHi3alliiiHIX 3MiH 1 XapaKTepUCTHKH, sIKi JISKaTh B OCHOBI
BiIMIHHOCTEH THITIB 3MiH. [lepImM JoCcTaTHRO MOMIMPEHUM HANPSIMOM B OOIPYHTYBaHHI TUIIOJIOTIT 3MiH €
BUBYCHHS iX 3MICTOBHOI 4YacTHHM, a CaMe€ BHM3HAUCHHS THX CKJIAZIOBHX €JIeMEHTIB (Iijchcrem)
(YHKUIOHYBaHHS IiIIPUEMCTBA, SIKI MUIranyd NeperBopeHHto. Jpyruil HampsiM JOCIiDKEHb, Tak ado
1HaKILE, COMPAETHCS 10 XapaKTEPUCTUKY MPOLECHOr0 KOHTEKCTKY 3MiH, 30KpeMa, Ha PO3MEXYBaHHS MK
IHKPEMEHTAJIFHUMH 1 PAIMKAJIbHAIMU (€BOJIOLIMHAMY 1 PEBOMIOLIHIMH, KyMYJISITHBHUMH 1 TUCKPETHUMH)
3MIHAMH TOLLIO.

AHani3 HayKOBHX JOpOOOK, MPHCBSYEHMX TEOPETHYHUM HampsMaM i migxomaM 10 Kiacudikarii
CTpaTeriyHuX 3MiH MOKa3aB, IO MepeayciM IX po3AUISIOTH Ha 1BA BEIMKI KJIACH: pallioHANIbH KOHLENTYaJIbHI
nizaxomu (Moyieni) 3MiH, 0OyYMOBIIEHI peasti3alli€lo BCTAHOBITIOBAaHUX IILIEH, IITaHy 200 IIPOSKTY MEPETBOPEHB,
1 IIPUPOJTHI, IO OMHCYIOTHCS K EBONIOIIMHUN COLIOKYJILTYPHHI Tiporiec. BoueBu b, Taka kinacudikarist B
CHJIy CBO€1 CIIUIBHOCTI € HEIOCTATHBO KOHCTPYKTHUBHOM. [IpoTe B cydacHHX yMOBaX OCHOBOIO €(heKTUBHOIO
VIIPaBIIiHHA CTpaTeriyHUMH 3MiHAMH BHUCTYIIA€ CHUCTEMHE ypaxyBaHHs YCIX acleKTiB meperBopeHb. s
PO3YMiHHS 0araToaceKTHOCTI 1 KOMITJIEKCHOCT1 CTpaTeriyHuX 3MiH HEOOXiTHIM € (POpMyBaHHS PO3ILMPEHOT
Ta CHUCTeMHOI 1x Kiacuikarii. OTxe, BU3HAUYEHHS THIIONOTii 3MiH € OJHAM 3 BY3JIOBHUX MOMEHTIB BCi€i
METOIOJIONT YIPABIiHHS CTPATEriYHAMU 3MiHAMHU 1 JIy’K€ aKTyaJlbHUM aclleKTOM TpOLeCy IUIaHyBaHHS
3MiH.

[lutanHs BW3HAYEHHS TUIIOJOTII CTpaTEriyHMX 3MiH Ta (HOpPMyBaHHS iX CHCTEeMHOI Kiacuikarii
JOCTIDKYIOTBCSL OararbmMa 3aKOpAOHHMMH 1 BiTUM3HAHMMHM (axiBuisivu. Cepen NMpPOBITHUX 3aKOPJOHHHX
(haxiBI1iB, 1110 BHECIIH ICTOTHHIA BHECOK JIO AOCIIKEHHS X Tpo0iieM, HeoOXiTHO BU/IUIHTH TakuX sK: Jladr
[1], Maec [2], Mapmak [3], I'pinByn [4], Xaitninr, Minnep, Hammep, Tymmvan Ta iHmi. Y kpainax
OJIM3BKOr0 3apyOiEcKs poOIeMaM YIIpaBJliHHS 3MiHAMH 1 OpraHizauiifHuM pO3BUTKOM IPHCBSYEHI poOOTH
takux (axisuis, sx: FO. I1. Anickin [5], b.3. Minsuep [6], I'. B. Illupokosa [7], FO. H. Jlarmrin [8], B. M.
3atonorauii [9], C. I. Anmvapina [10] Ta iHmi.

PesynpraTom 1MX IOCHIIKEHb € IPYHTOBHHI HayKOBH Matepiajl CTOCOBHO MiIXOMIB O CHCTEMHOT
Kiacugikanii 3MiH, L0 CTBOPIOE METOAOJOTIYHY 1 METOIMYHY OCHOBY JUISl HOMAJBLIMX HAYKOBHX
yaocKkoHaeHb. HuHi Benmvka yacTMHA JOCHITHMIBKOI JITEpaTypH 3 YHPABIIHHS 3MIHAMH MpPHUCBSYEHA
KPUTHLII 3a1IPOIMIOHOBAHMX MiIXOAIB 0 Kiacupikawii cTpaTerivHuX 3MiH i cripodaM BUIUIEHHS! OpUTiHATBHUX
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	Постановка проблеми і її зв'язок із найважливішими науковими та практичними завданнями. На сьогодні дуже актуальним є використання новітніх технологій управління в усіх галузях економіки України, а особливо на підприємствах торговельної сфери, оскільки торгівля є головною ланкою у системі споживчого ринку товарів і послуг. Торгівля – складна та багатовимірна соціально-економічна система [7]. У контексті поглиблення трансформаційних процесів економіки України, одним із найважливіших аспектів прийняття управлінських рішень на будь-якому рівні є показники ефективності діяльності підприємства. Найбільша увага приділяється економічному та соціальному видам ефективності. Проблема ефективності діяльності торговельних підприємств є об’єктом вивчення з боку провідних вчених-економістів світу. Даний аспект діяльності підприємств висвітлюється в наукових працях І. Ансоффа, Р. Каплана, А. Мазаракі, С. Покропивного, М. Туленкова, А. Файоля, А. Шегди та ін. Зокрема, А. Мазаракі займався плануванням показників ефективності діяльності торговельних підприємств [4]; М. Туленков вивчав методику оцінки соціально-економічної ефективності [6]; С. Покропивний аналізував показники використання окремих видів ресурсів тощо [2].
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	1. Правильно обраний сегмент ринку.
	3. Ефективна маркетингова стратегія.
	Президент БКГ Марк Федін підкреслив, що згідно з американською статистикою близько 40% компаній, які ще 20 років були зафіксовані у всесвітньовідомому списку «Fortune 500», припинили існування саме тому, що не мали власної стратегії, або вона була  лише на папері.
	4. Інтеграція маркетингу у загальну систему діяльності підприємства.
	Передумовою досягнення успіху є орієнтована на споживача філософія (корпоративна культура) підприємства на всіх рівнях його ієрархічної структури.

